
 

 اسلامی بینکاری راست  بینک آف خیبر  اکاؤنٹس کے لئے بنیادی معلومات ڈپازٹ

 ---------------برانچ

 -------------شہر

 

 ------/ -----/ ------   تاریخ

  (Format DD- MM-YYYY) 

ں دستیاب ہے۔ آپ اس دستاویز کو دوسرے بینکوں کے اکاؤنٹس سے موازنہ کے لیے بھی استعمال کرسکتے دونوں زبانوںانگریزی اور اردو  جوسے پڑھیں۔  غور اہم معلومات: اگر آپ نیا اکاؤنٹ کھول رہے ہیں، تو براہ کرم اس دستاویز کو
 
می

 ہیں۔ آپ موازنہ کرنے کے لئے دیگر بینکوں سے بنیادی معلومات طلب کرنے کا بھی حق رکھتے ہیں۔  

 کی اقسام اور نمایاں خصوصیات: اکاؤنٹس

 منافع کی شتہگز/شرح منافعسروس چارجز اور ماہانہ  حالیہ  جاتی ہیں۔ کیکاروباری دنوں کے اندر   پر  پانچ دوں پر مہینے کے اختتام ماہانہ بنیا تقسیم   ہیں جبکہ منافع کی  تے )جنوری اور جولائی( پر تبدیل ہو  وںمعلومات اوپر دی گئی تاریخ کے مطابق درست ہیں۔ سروس چارجز ششماہی بنیادیہ 

 کی ویب سائٹ پر بھی دستیاب ہے( آف خیبر برانچوں کی فہرست بینک  اسلامککا دورہ کر سکتے ہیں۔ )  برانچ  اسلامک بینکنگ راست  یا کسی بھی قریبی   pkwww.bok.com. کی ویب سائٹ  آف خیبر آپ بینک شرحوں کے لیے

 شرعیجائز اور 

  فری ربا/    کرنٹ اکاؤنٹس یٹونریمور /  اکاؤنٹس نگسیو

 

ٹ

 سر

ی 

 

ف

 

ی 

 

ک

 

ی 

س

 

ی

  ڈپازٹس  اسپیشل/    

 

ٹ

 سر

ی 

 

ف

 

ی 

 

ک

 

ی 

س

 

ی

  کی بنیاد پر وصول کی جاتی ہیں (تقسیمکی نفع اور نقصان )مضاربہ میں جمع شدہ رقمیں  

 

 

 

 خصوصیات

 

 بارویں قسم  تیرویں قسم

گیارویں 

 قسم

 آٹھویں قسم  نویں قسم  دسویں قسم 

ساتویں 

 قسم 

 پہلی قسم  دوسری قسم  تیسری قسم  چوتھی قسم  پانچویں قسم  چھٹی قسم 

ربا فری 

س    

 

ی ی
ی ک
ی ف

 

ٹ

 سر

اسپیشل 

 ڈپازٹس

پول/    

 

 

 کی ٹ
 فی
ی

 

ٹ

سر

 س

  راست 

حج /عمرہ 

 اکاؤنٹ

BOK 

پاور  راست فیم

 اکاؤنٹ

راست  

پے پلس 

 اکاؤنٹ

راست  سہولت 

 اکاؤنٹ

راست  

ترسیل 

 اکاؤنٹ

راست  یوتھ 

سیونگز 

 اکاؤنٹ

آسان 

سیونگ 

 اکاؤنٹ

آسان 

س 

 

ی ی

 

ی ی 
 م
ی

ر

سیونگ 

 اکاؤنٹ 

ر  

 

ن

 

ش

 

ی  ی 
ٹ

سیونگز 

 اکاؤنٹ 

  PLSراست  

 نفع و نقصان کی(

سیونگز شراکت(

 اکاؤنٹ

 راست

FCY 

فارن  (

  )کرنسی

سیونگز 

 اکاؤنٹ

 پاکستانی روپے

امریکی ڈالر، 

یورو، 

برطانوی 

 پاؤنڈ

 کرنسی

 )پاکستانی روپے، امریکی ڈالر، یورو، وغیرہ(

کے مطابق  یکار یہمختلف سرما

 مختلف حدود

 صفر

100/- 

 روپے

 روپے -/5000 صفر

100/

 روپے -

10/-

 روپے

  -/100 روپے -/100

کھلوانے کے  اکاؤنٹ

 لئے

اکاؤنٹ کے 

لئے کم از کم 

 بیلنس

شرائط اور  پول کی یکار یہسرما

 ضوابط کے مطابق

 صفر

برقرار  اکاؤنٹ

 رکھنے کے لئے

 صفر پول کے مطابق یکار یہسرما

 مفت سروسز

حاصل کرنے کے 

لئے روزانہ  

روپے -/25000

رکھنے  کم از کم بیلنس

 شرط کے ساتھ کی

 صفر

 

 

 اکاؤنٹ برقرار رکھنے کی فیس

 

 ہاں

 ادا کیا جاتا ہےکیا اکاؤنٹ پر منافع 

 قابل اطلاق ٹیکس کی شرح سے مشروط ہے

10 -20 12-20 - 10 0.09 0.09 0.09 10 10 10 10 10 1.00 

 % شرح ممکنہ منافع کی

پر  دوںشرحوں کا اعلان ماہانہ بنیا منافع کی

   شرحیں منافع کی ینجاتا ہے۔ تازہ تر کیا

 www.bok.com.pk سے ڈاؤن لوڈ

 ۔ہیں جا سکتی کی

ماہانہ، سہ ماہی، ششماہی اور 

 سالانہ

 کی فنڈ/پول یکار یہسرما(

 )شرائط اور ضوابط کے مطابق

 ماہانہ

منافع کی ادائیگی کا دورانیہ )روزانہ، ماہانہ، 

  سہ ماہی، ششماہی اور سالانہ(

 (۔کے بغیر لاگو ٹیکسز )حکومتی روپے حاصل کرسکتے ہیں  -/849.31ہے، تو آپ متوقع منافع  10٪ شرح منافعپرمتوقع  بیلنس اوسط ماہانہ   یا یکار یہسرما روپے کی-/100,000کہ اگر  یںفرض کر

روپے پر،   -/1000فراہم کردہ مثال : )ہر 

 ماہانہ کما سکتے ہیں(روپے  8.49 آپ

(Amount * Rate )* 
Number of Days in a 

month divided by 365 

http://www.bok.com.pk/
http://www.bok.com.pk/


 قبل از وقت نکلوانےکی

 کے مطابق پالیسی

 ندارد

 ہونے الادا واجب /قبل از وقت نکلوانے 

  فیسسےپہلےکی

 چارجز  سروس / معاوضہخدماتی 

برانچ کے نوٹس بورڈ  یا بینک کی ویب سائٹ سے ڈاؤن لوڈ کرسکتے ہیں۔ براہ کرم نوٹ فرمالیں کہ بینک   اسلامک بینکنگراست  ف خیبر کی اہم نوٹ: یہ اکاؤنٹ کے بنیادی سروس چارجزکی فہرست ہے۔ اس میں تمام چارجز شامل نہیں ۔ آپ حالیہ چارجز کی مکمل تفصیل کسی بھی بینک آ

 سروس چارجز میں قابل اطلاق ٹیکسز شامل نہیں ہیں کے تمام

 شرعیجائز اور 

  فری ربا/    کرنٹ اکاؤنٹس یٹونریمور /  اکاؤنٹس نگسیو

 

ٹ

 سر

ی 

 

ف

 

ی 

 

ک

 

ی 

س

 

ی

  زٹسیپاڈ اسپیشل/    

 

ٹ

 سر

ی 

 

ف

 

ی 

 

ک

 

ی 

س

 

ی

 کی بنیاد پر وصول کی جاتی ہیں (تقسیمکی نفع اور نقصان )مضاربہ میں جمع شدہ رقمیں  

 خدمات طریقے

 تیسری قسم چوتھی قسم پانچویں قسم چھٹی قسم ساتویں قسم آٹھویں قسم نویں قسم دسویں قسم گیارویں قسم بارویں قسم قسمتیرویں 

دوسری 

 قسم

 پہلی قسم

ربا فری 

س

 

ی ی
ی ک
ی ف

 

ٹ

 سر

اسپیشل 

ڈیپازٹس 

پول/    

س

 

ی ی
ی ک
ی ف

 

ٹ

 سر

حج   راست

 عمرہ اکاؤنٹ/

BOK 

 راست فیم

 پاور اکاؤنٹ

راست  پے پلس 

 اکاؤنٹ

راست  سہولت 

 اکاؤنٹ

راست  

ترسیل 

 اکاؤنٹ

راست  یوتھ 

 سیونگز اکاؤنٹ

آسان 

سیونگ 

 اکاؤنٹ

آسان 

س 

 

ی ی

 

ی ی 
 م
ی

ر

سیونگ 

 اکاؤنٹ

ر  

 

ن

 

ش

 

ی  ی 
ٹ

سیونگز 

 اکاؤنٹ

راست  

PLS  

نفع و (

 نقصان کی

شراکت(

سیونگز 

 اکاؤنٹ

 راست

FCY 

فارن  (

  )کرنسی

سیونگز 

 اکاؤنٹ

 ندارد

 قسم دوسری

 یںساتو سے

جو  تک قسم

خراجات ا

گئے  کیے معین

 ہیں

 فری

 قسم دوسری

 یںساتو سے

جو  تک قسم

 خراجات معینا

 گئے ہیں کیے

روزانہ کم سےکم 

 روپےکا  25000

 رکھنےکی  سرمایہ

 کوئی صورت میں

 سروس چارجز  نہیں

 شہر بیرون ندارد فری

 کیش ٹرانزیکشنز

 اندرون شہر ندارد صفر ندارد ندارد

 ندارد صفر ندارد ندارد

خیبر بینک کے اے ٹی 

 ایم سے رقم نکلوانا

 ندارد (شامل ہےFED)  روپے ہر دفعہ رقم نکلوانے پر35 ندارد ندارد

دیگربینکوں کے اے ٹی 

 ایمز سے رقم نکلوانا

 ندارد (شامل ہےFED)  روپے ہر دفعہ رقم نکلوانے پر 1000 ندارد ندارد

خیبر بینک کے اے ٹی 

 - ایم سے رقم نکلوانا

کارڈز کے بین الاقوامی 

 لیے

 یجیٹلڈ ADC- ندارد صفر ندارد ندارد

ایس ایم ایس 

 الرٹس

 کلیئرنگ ندارد صفر ندارد ندارد

 ندارد ماہانہ روپے  200  یکشنزٹرانز )OTCکاؤنٹر ) ید ،اووریجیٹلنان ڈ                                                     
 دیگر ٹرانزیکشنز کے لیے

 یدفعہ فر پہلی ندارد ندارد

 کسی کارڈ کا مفت اجراء بغیر ڈیبٹیما پہلا اے ٹی  راست سہولت اکاؤنٹ:

 کے چارجز کے۔ یداور تجد سالانہ فیس

یما چارجز کے اے ٹی اور سالانہ فیس یدتجد بغیر   اکاؤنٹ: ترسیل راست

 کارڈ کا مفت اجراء ڈیبٹ

عمر  سال کی 25کارڈ،  ڈیبٹیما پہلا اے ٹی  اکاؤنٹ: نگسیو تھیو راسٹ

 ۔نہیں یلیتبد کوئی میں حیثیت کیکھاتہ دار یا سالانہ فیس تک کوئی

مفت، تاہم نتائج کے  اجراء اور سالانہ فیس تتاحیا کے لیے لسٹمیڈ گولڈ

 ہے یسال برقرار رکھا جانا ضرور 1اعلان سے پہلے اکاؤنٹ کو کم از کم 

 ندارد روپے 0170/-

  پے پاک ڈیبٹ کارڈ

، اجراءنئے کارڈ کا

، تجدید اور اجراء دوبارہ ،

خیبر بینک کے  سالانہ فیس

 اے ٹی ایم

 ڈیبٹ کارڈز

 ندارد روپے 0020/- ندارد ندارد

JCB -  پے پاک

  ڈیبٹ کارڈ

 ، دوبارہ اجراءنئے کارڈ کا

، تجدید اور سالانہ  اجراء

 فیس



 ندارد روپے -/2500 ندارد ندارد

 کلاسک –ماسٹر کارڈ 

، ، اجراءنئے کارڈ کا 

، تجدید اور اجراء دوبارہ 

 سالانہ فیس

 ندارد روپے -/1250 ندارد ندارد

 کلاسک –ماسٹر کارڈ 

 ضمنی 

 ندارد ندارد

 روپے -/3500

 

 ندارد

 گولڈ  – ماسٹر کارڈ

، ، اجراءنئے کارڈ کا 

، تجدید اور اجراء دوبارہ 

 سالانہ فیس

 ندارد روپے -/1750 ندارد ندارد

 گولڈ  – ماسٹر کارڈ

 ضمنی 

 ندارد ندارد

 روپے -/7000 

 

 ندارد

  پلیٹینم - ماسٹر کارڈ

، ، اجراءنئے کارڈ کا

، تجدید اور اجراء دوبارہ 

 سالانہ فیس

 ندارد ندارد

 روپے -/3500

 

 ندارد

  پلیٹینم - ماسٹر کارڈ

 ضمنی

 ندارد روپے 800 -/روپے،اور تین سال ختم ہونے پر600 -/روپے، دو سال ختم ہونے پر 400 -/ایک سال ختم ہونے پر  ندارد ندارد

 - ڈیجیٹل ماسٹر کارڈ

 گولڈ

 ندارد روپے1000 -/روپے،اور تین سال ختم ہونے پر 750 -/روپے، دو سال ختم ہونے پر  500 -/ایک سال ختم ہونے پر ندارد ندارد

 -ماسٹر کارڈ ڈیجیٹل 

 پلیٹینم

 ندارد ندارد

  4 ٪فی ٹرانزیکشن کی رقم کا  /آن لائن فی ٹرانزیکشن فیس /فیس (POS)    بین الاقوامی پوائنٹ آف سیل •

 روپے یا جو بھی زیادہ ہو  300    -/یا4 کی رقم کا ٪  لین دین ڈیبٹ کارڈ سے بین الاقوامی سطح پر نقد رقم نکالنے پر  •

 لین دین روپے فی 225 -/معلومات کے لئے  کھاتے کیڈیبٹ کارڈ کی بین الاقوامی  •

ی بلز کی ادائیگی بالکل فری •

 

ی لٹ

 

ٹ

 یو

 بالکل مفت, معلومات  کھاتے کیاپنے بینک کے اے ٹی ایم کے ذریعے  •

 شامل ہے( FED)   روپے -/05پر  معلومات اپنے بینک کے اے ٹی ایم کے ذریعے اسٹیٹمنٹ کی  •

 شامل ہے( FED)   روپے -/5.29پر  معلومات کی کھاتے دوسرے بینک کے اے ٹی ایم کے ذریعے  •

 شامل ہے( FED)  رسید فیروپے -/4.67پر معلوماتکی کھاتے  یا   رسید پرنٹنگلئے کے بیلنس معلوم کرنے  نقد رقم نکالنے یا  •

 %4رقم کا  کی یکشنکے چارجز: ٹرانز یلیتبد کی یکسچینجکے لئے فارن ا یند لین الاقوامی بین •

 اصل کے مطابق پنیا کےاخراجات ثالثی •

   .سے رجوع کریں SOC اسلامک –ہونے والے دیگر چارجز کے لیے براہ کرم مروجہمندرجہ بالا میں شامل نہ  •

 معلومات دیگر ندارد

 ندارد ندارد

 لاگونہیں ہوتا( FEDروپے پرورق )-/20

 بک   چیک یفر یکا ورق کی 25ہر سال  اکاؤنٹ میں راست ترسیل  نوٹ:

 بک چیک یفر یکا ورق کی50 بار اجراء کے وقت پہلی  پے پلس اکاؤنٹ میں  راست

 ءاجرا

 

 

 

 بک چیک

 

  اسٹاپ پیمنٹ کے لیے یتہر ہدا روپے -/500 ندارد ندارد

     لوز ندارد

چ 

 

ی 

 

ک

  س

 ندارد ندارد

 چیک زبینکر   

 (یعےکے ذر )اکاؤنٹ روپے -/300 

 یا   0.50    ٪چارجز کے لیے ہوغیر چیک زبینکر/ ڈرافٹ نڈڈیما/    پے آرڈرکے لئے  ادائیگیکی  جاتیااوربقا کو فیس ہبورڈ وغیر اور  HEC ادارے، تعلیمی

 ہو سکتے۔ نہیں دہیاسے ز، اس کم ہو جو بھی   یا روپے  -/25

پے  اور ڈرافٹ نڈیمامفت ڈ کے حق میں ہوغیر اداروں  تعلیمی اور کالجوں / اسکولوں  /بورڈز تعلیمی  /ںرسٹیونیویو قطع نظر رقوم کی مقدار سے  پاکستان میں * 

    آرڈر

 اکاؤنٹ ہولڈرز کے لیے نگسیو تھیو* راسٹ 

 ندارد

 زبینکر/  ڈرافٹ  نڈیماڈ

 چیک

 ت  ترسیلامقامی 

 زر



 ندارد ندارد

 کے مطابق  کا اجراء کرنا تبادلہ قوانین  ڈرافٹ  نڈیماڈ ملکی غیر

 چارجزکے( یکیامر ۲۰)  اکاؤنٹ سے اجراء فارن کرنسی •

 
  

 ڈالر بمع سوئ

 چارجزکے روپے -/ 8000   سے زیادہ    زیادہ  ،  روپے -/ 1500 کم سے کم     0.10     ٪  ( روپے کے اکاؤنٹ سے اجراء پاکستانی •

 
  

 بمع سوئ

 کے لیے ءاشیا ہر روپے 200-/پر  یمخصوص منظور آف پاکستان کی بینک اسٹیٹ یاعام اجازت  •

   ڈرافٹ  نڈیماڈ ملکی غیر

 ت  ترسیلا ملکی غیر

 زر

 ندارد ندارد

 کے مطابق  تبادلہ قوانین ،   ڈرافٹ  نڈیماڈ ملکی غیر

 چارجزکے( یکیامر ۲۰)  اکاؤنٹ سے اجراء فارن کرنسی •

 
  

 ڈالر بمع سوئ

 چارجزکے روپے -/ 8000   سے زیادہ    زیادہ  ،  روپے -/ 1500 کم سے کم     0.10     ٪  ( روپے کے اکاؤنٹ سے اجراء پاکستانی •

 
  

 بمع سوئ

 کے لیے ءاشیا ہر روپے 200-/پر  یمخصوص منظور آف پاکستان کی بینک اسٹیٹ یاعام اجازت  •

 وائر ٹرانسفر

 سالانہ فری ندارد

 ششماہی فری ندارد اکاؤنٹ سٹیٹمنٹ

 متبادل کے  FED کے لئےبشمول  سٹیٹمنٹ اکاؤنٹ کی اضافی ہر متبادل اور روپے  -/35 ندارد

 ندارد ندارد

  ڈیبٹ کارڈ/ BOK   کے ذریعے 

 

ں

 

 ش
ی کی
 ی ل
ٹ

روپےسے  25000/-یا کاؤنٹر کے ذریعے ایک مہینے میں دوسرے بینک )آئی بی ایف ٹی( کوا

 روپے جو بھی کم ہو 200   -/٪ یا0.1زیادہ رقم کی منتقلی پر 

 مفت ہے. منتقلی کیرقم  نکے درمیا ںبینکو یعے"راست" کے ذر 

 ندارد

 /ADCفنڈ ٹرانسفر چینلز یجیٹلڈ 

 ندارد ندارد

 ندارد فری

 کی بینکنگ انٹرنیٹ

ر پشن 
 شک
سی

 

 (اور سالانہدفعہ  یکا)

 بینکنگ یجیٹلڈ

 ندارد فری

 

 کی موبائل بینکنگ

ر پشن
 شک
سی

 

 (اور سالانہدفعہ  یکا)

 ندارد ندارد

کم از کم      %0.6 )مقامی (فری

ڈالر  یکیامر    5

سے  دہیااور ز

             دہیاز

ڈالر  یکیامر20

 بمع  بین

 یئرکور الاقوامی

چارجز کے )جو 

کہ اسلامک 

آف  ولشیڈ

چارجز کے 

   صفحہ نمبر

کا  07/25

 حصہ ہے(

 نارمل

 نگکلیئر

 اندرون شہر ندارد چیک فی روپے       -/350 . ندارد ندارد

 دن اسی ندارد چیک فی روپے  -/500 . ندارد ندارد

 ندارد ندارد

درخواست  صارف کی فری

 پر

 اکاؤنٹ کی

 بندش

 آپ کے لئے اہم معلومات

سالوں پندرہ جو پچھلے  زٹسیپاتمام ڈ یسےمطابق ا کے31شق  کی  1962  یننسآرڈکے  ںکمپنیو بینکنگ  : زٹسیپاشدہ ڈ کےجمع  یدعو  بغیر

شرائط اور  قانونی متعلقہ بینک انہیں زٹس،یپاعدالت کے نام کے ڈ کسی یانابالغ،حکومت  ما سوائےکسی گیاکیا کے دوران استعمال نہیں

جا  کیا)وصول(کلیم یعہکے ذر ںکو متعلقہ بینکو زٹسیپا. ان ڈہیں یتےجمع کروا د  آف پاکستان میںبینک کے بعد اسٹیٹ تکمیل تقاضوں کی

 .۔یںمتعلقہ  برانچ سے رابطہ کر اپنی معلومات کے لئے براہ مہربانی یدسکتا ہے۔ مز

 یما ( اور اے ٹیاوراق /ورق بک کے باقی کارڈ،  )چیک اپنے اصل شناختی اکاؤنٹ کو بندکرنے کے لئے براہ مہربانیاس      :اکاؤنٹ بند کرنا 

  یںمتعلقہ برانچ سے رابطہ کر ہو( کے ساتھ اپنی گیا کیا یکارڈ )اگر جار یبٹڈ

 ؟سکتے ہیں کرکا اندراج کیسے یتشکا یامد دکا حصول  آپ کس بھی

 بینک آف خیبر

ل  
ی 
م
ک

  
 ی

 

ٹ

 

  ی

 

می

 

ٹ 

 

 

ٹ

 

 می
ج

 سیل 

 لمنز چوتھی رٹمنٹ،یپاڈ سروس کوالٹی

HO     کینٹ ورمال، پشا ید ،     ٹاور  

 : 0915253867 فون نمبر

کے مطابق  ںپالیسیو اندرونی کی اور بینک تیاہدا یلیٹریگواکاؤنٹ کھولنے کے لئےآپ کو ر :تیاضرور یداکاؤنٹ کھلوانے کے لئےبنیا

فراہم کرنا شامل  معلوماتیگراور د اتیزکے لئے دستاو یقتصد شناخت کی آپ کی ۔ ان میںہوں گی کرنی یپور تیاضرور کچھ شناختی

  .ہیں جاسکتی اسلامک برانچ  سےحاصل کی یبیقر بھی کسی تتفصیلا یدمز۔ ہیں جا سکتی طلب کی  معلومات مختلف اوقات میں یہ۔ ہیں ہوسکتی

  باؤنس: چیک

چ 

 

ی 

س

ک

  حیثیت جرم کی سنگین پاکستان میں اور دھوکہ دہی نتییابد د میں 

چ 

 رکھتا  ہے۔ اس لئے آپ کو 

ی 

س

ک

لکھتےہوئے بے حد  

سے اجراء" جو  نتییاکا بد د لاگو ہوتا ہے۔  "چیک  F-489  ( کاسیکشنسی پی کوڈ )پی پاکستان پینل چاہئے۔ اس معاملے میں سے کام لینا طاحتیا

گ کی بھی

 

شی

 

ن
کرنے پر قابل  پیش میں کرے جوبینک یجار چیک یساا کے لئے کوئی تکمیل کی یذمہ دار کسی اپنی یا ادائیگی رقم کی شخص  فنا

 ۔ہیں ہوسکتی ساتھ بھی یکدونوں ا یاجرمانہ  یاہے  ہوسکتی یلسال تک طو ہےجو تین سزا قید قبول نہ ہو تو اسکی

  یما کہ اے ٹی کےذرائع جیسے کے اکاؤنٹ تک رسائیآپ : یلتحو محفوظ

چ 

 کارڈ، پن کوڈ، 

ی 

س،

ک

 ذاتی یگر، پاس ورڈ، د نیم زریو،    بینکنگ یا 

  ہے۔ صارف کی یذمہ دار حفاظت آپ کی کی ہمعلومات وغیر

س

 طرف سے 
ی 
 
ک
  
ی

ہوگا۔  ذمہ دار نہیں بینک صورت میں کی ناکامی میں و رٹی

 بھی حساس معلومات کبھی یگراکاؤنٹ  سے متعلقہ د بینکیامعلومات  ذاتی صارف کی بھی کبھی آپ کا بینک یاآف پاکستان  بینک اسٹیٹ

 شقوں کے مطابق ہوگی متعلقہ کی BCO-1962  یرازدار خفیہ پوچھتا۔ کرکے نہیں میل ی  ایا یسا یما یسا یاکالز  یہصارف سےبذر



 :021111265265 لائن ہیلپ

  complaints@bok.com.pk  :ای میل

   .www.bok.com.pk :سائٹ یبو

 .رابطہ کرسکتے ہیں پتہ پر بھی یلتو آپ محتسب کےمندرجہ ذ ،ہیں اگر آپ ہمارے جواب سے مطمئن نہیں

 روڈ، کراچی نیآر کیا یما ،کمپلیکس منزل، شاہین یںپانچو ،یٹٹیرمحتسب پاکستان سیکر "بینکنگ

 : 38-02199217334 فون نمبر

 info@bankingmohtasib.gov.pk   :ای میل

  www.bankingmohtasib.gov.pk :ویب سائٹ

 فراہمی اہم معلومات کی بھی تاکہ آپ کو کسی رکھیں یٹزکو اپ ڈرڈیکار/ پروفائلز  اپنی کے ساتھ ہمیشہ بینک       :فراہمی رڈکییکار ینتازہ تر

 برانچ سے رابطہ کرسکتے ہیں یبیقر بھی کسی کرنے کے لئے اپنی یٹمعلومات کو اپ ڈ کا سامنا  نہ ہو۔ آپ اپنی یدشوار میں

فعال  فعال رہے، تو اسے غیر تک غیر مہینے  12گر آپ کا اکاؤنٹ ا   :ہوگا؟ کرتے تو کیا اگر آپ اس اکاؤنٹ کا لمبے عرصے تک استعمال نہیں

کو  گے۔ اپنے اکاؤنٹ سکیں نہیںرقم نکلوا  بھی جائے، تو آپ اس سےکوئی یافعال کرد جائے گا۔ اگر آپ کا اکاؤنٹ غیر اکاؤنٹ تصورکیا

متعلقہ  کی آف خیبر کارڈ کے ہمراہ اپنے بینک شناختیقومی  نقل کے ساتھ اصل  کارڈ کی شناختی قومی اپنے کو دوبارہ فعال کرنے کے لئےآپ

 متعلقہ برانچ سے رابطہ کرسکتے ہیں صارف اپنی پاکستانی ملک مقیم ون  آنا ہوگا۔ بیر برانچ میں

 کے مرحلہ کے بعدکے استعمال کرنےکے لئے ہے یاریدحصہ خر یہ

 :صارف کا نام  :   تاریخ 

 :منتخب کردہ پروڈکٹ 

   :راکاؤنٹ کا اختیا ورثاء  یا  تحیا فرد/مشترکہ  / واحد

 :پتہ 

 

 :رابطہ نمبر  :موبائل نمبر  :یسریڈا میل یا 

 :کے دستخطصارف   :یقتصد کی دستخط 
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